
RUPERT LIMENTANI NORMANNA TRESOLDIIl volume prende in esame l’intero processo del credito, dalla Loan Origi-
nation al Monitoring, mediante la descrizione di un “processo tipo”, con
focus particolare sulla strategia di gestione dei Non-Performing Loans e
della relativa autovalutazione, dei EWI e delle misure di forbearance. La
parte generale del testo specifica compiti e responsabilità degli Organi
aziendali in materia di credito, il ruolo e le facoltà dei comitati endoconsi-
liari, nonché gli specifici compiti delle funzioni di controllo, evidenziando
l’importanza dei controlli di linea, o “first line of defence”, di quelli di se-
condo livello, o “second line of defence”, in capo a strutture diverse da
quelle operative e specificando anche come vengono agiti i controlli di terzo
livello, o “third line of defence”.
Il volume definisce i controlli integrati sul complessivo processo del credito,
che a tale fine è stato suddiviso in sottoprocessi e relative fasi. Viene defi-
nita una mappatura esemplificativa dei rischi, con i relativi controlli dal
primo al terzo livello, che coprono tutte le fasi del ciclo del credito seguendo
un iter logico, prendendo in esame anche le diverse fasi successive relative
alla gestione del credito, quali ad esempio la gestione delle garanzie.
I controlli sono stati delineati alla luce delle disposizioni normative italiane
ed europee, con chiare definizioni di responsabilità e ruoli, mentre le varie
attività che compongono il processo del credito sono state descritte asso-
ciando a ognuna i principali controlli connessi, con l’inclusione delle attività
di monitoraggio andamentale del credito.
Nel volume è trattata anche la materia del fallimento, inquadrata dal “Co-
dice della crisi di impresa e dell’insolvenza“. Completa il testo un’Appendice,
in cui sono stati inclusi tre focus specifici: sulla tematica Credito-Privacy,
su Credito-Antiriciclaggio e sulla Moratoria, a seguito del Covid-19.
Il volume, concepito come strumento operativo per chi opera nelle funzioni
Crediti e di controllo, è arricchito da numerose tabelle che rendono imme-
diatamente fruibile una tematica tanto complessa quanto fondamentale,
che rappresenta uno dei processi primari dell’intermediario.
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Prefazione

9

Il processo del credito rappresenta uno dei principi cardine dell’attività ban-

caria che, come conseguenza della recente crisi finanziaria, ha comportato di-

verse problematiche che le banche si sono trovate a dover affrontare. Ciò

riguarda tutte le fasi del credito, dalla loan origination al monitoring, alla ge-

stione del credito deteriorato. I regulators rispetto al passato rivolgono una

particolare attenzione al sistema dei controlli e al suo sviluppo, proprio con

particolare riferimento all’attività creditizia. Si evidenzia anche come la crea-

zione di un mercato finanziario unico all’interno dell’Area euro e, in modo

particolare, il Meccanismo di vigilanza unico abbiano un impatto importante

anche in materia creditizia. Infatti gli obiettivi principali dell’MVU si riassu-

mono nella sicurezza e solidità del sistema bancario europeo e nella maggiore

integrazione e stabilità del settore finanziario.

A seguito delle recenti innovazioni normative, fra cui la CRD IV e V e la

CRR, nonché i provvedimenti della Banca d’Italia con i quali le norme inter-

nazionali vengono recepite nell’ordinamento italiano, gli intermediari sono

chiamati a operare in modo più rigoroso e strutturato rispetto al passato, af-

finché tutte le fasi del processo del credito siano presidiate da un sistema dei

controlli interni efficace nel monitoraggio e nella prevenzione dei rischi. In

tale ambito risulta fondamentale che gli Organi aziendali vengano costante-

mente informati tramite flussi informativi tempestivi, per essere messi in grado

di gestire con consapevolezza il complessivo livello di rischio e di assumere

tale rischio in modo consapevole, coerente con il risk appetite definito.

È evidente, quindi, che alle funzioni di controllo venga assegnato un ruolo

importante: non solo le funzioni di secondo livello – Risk Management, Com-

pliance e Antiriciclaggio – e la funzione di terzo livello – Internal Audit – de-
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vono svolgere efficaci attività di controllo e operare in modo coordinato, ma
anche le funzioni di controllo di primo livello all’interno della funzione Crediti
stessa, assieme alla funzione di Monitoraggio Andamentale del Credito e alla
funzione di Convalida. Le funzioni operative devono comprendere che il cre-
dito si configura come un’attività profittevole per la banca solo se gestito in
modo rigoroso, poiché esso rappresenta l’attività che maggiormente richiede
l’allocazione di capitale a fronte dei rischi assunti. 

Il volume approfondisce in modo specifico e chiaro le attività svolte dalla
funzione Crediti, dal sistema dei controlli interni, con la finalità precisa di ap-
plicare controlli specifici e mirati all’attività creditizia dell’intermediario e de-
dica una sezione specifica alla gestione e al monitoraggio dei Non-Performing
Loans, considerati una delle maggiori debolezze del sistema finanziario e che
costituiscono un tema rilevante all’attenzione costante dei regulators.

L’approccio scelto dagli autori non è quello di una disamina della norma-
tiva, già molto chiara di per sé, bensì della sua declinazione operativa per in-
termediari di dimensione grande, media e piccola, onde agevolare la
consapevole assunzione dei rischi e l’efficace gestione degli stessi. 

Il volume, che si inserisce nella collana di manuali che da anni gli autori
curano per i tipi di Bancaria Editrice, contiene schemi, tabelle, checklist e que-
stionari finalizzati a supportare gli intermediari nel dotarsi dei presidi orga-
nizzativi e procedurali necessari per garantire l’adeguata gestione del rischio
di credito, anche tramite controlli mirati e fornisce numerose indicazioni pra-
tiche e operative. 

Alla luce di quanto sopra, il presente volume prende in esame l’intero pro-
cesso del credito mediante la descrizione di un “processo tipo”, con le relative
attività da svolgere.

Altro tema importante riguarda l’integrazione, nel processo del credito, di
controlli in materia di Antiriciclaggio, ai fini del presidio sul tale rischio, con
particolare attenzione alla stipula di finanziamenti con garanzie di terzi, al
controllo della fascia di rischio anche del garante. Il testo contiene altri focus

10
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specifici, quali ad esempio il tema Credito-Privacy, la materia del fallimento
inquadrata dal decreto legislativo 12 gennaio 2019, n. 14 “Codice della crisi
di impresa e dell’insolvenza”.

I recenti interventi normativi in ambito creditizio sono volti a garantire
omogeneità a livello europeo nella gestione del credito, caratterizzato da mag-
giore trasparenza nei processi decisionali e nei controlli effettuati dalle three
lines of defence. Le innovazioni normative sulla classificazione e sul monito-
raggio del credito deteriorato derivano proprio da tale esigenza.

Risulta utile che gli intermediari valutino con sempre crescente attenzione
il processo del credito al fine di verificarne la coerenza con il contesto norma-
tivo nazionale ed europeo. Gli operatori devono essere messi in grado di gestire
i rischi insiti nell’attività di intermediazione e un sistema dei controlli adeguato
li deve supportare al fine di garantire la correttezza e trasparenza delle loro at-
tività. La corretta gestione del credito accresce la percezione della solidità e af-
fidabilità dell’intermediario da parte di tutte le categorie di stakeholders e
contribuisce in modo importante alla stabilità non solo del sistema creditizio
ma anche a quella dell’economia produttiva del nostro Paese.

Pina Murè
Professore Ordinario di Economia degli Intermediari

Università degli Studi di Roma “La Sapienza”
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La gestione del rischio di credito ha da sempre costituito uno degli elementi
fondamentali nell’attività bancaria. Alla luce del contesto normativo e di mer-
cato in continua evoluzione, le banche rivedono il complessivo processo ge-
stionale del rischio di credito, con lo scopo di prevenire quanto più possibile
l’insorgenza di tale rischio. Soprattutto il monitoraggio delle posizioni pro-
blematiche costituisce l’attività critica sulla quale le funzioni di controllo de-
vono svolgere le loro verifiche.

Il contesto normativo vede rilevanti cambiamenti e impatti in merito alle
tematiche contabili e di processo.

L’EBA1 ha predisposto Linee Guida finalizzate a consolidare specifici standard
sui processi e sulle policy creditizie, richiedendo un monitoraggio costante
sulle posizioni, non soltanto al manifestarsi di eventi critici ma in ottica con-
tinuativa. La Banca d’Italia ha dato attuazione al Regolamento delegato Ue
171/2018 relativo alla soglia di rilevanza delle obbligazioni creditizie in
arretrato e alle Linee Guida dell’EBA 2016/07 sull’applicazione della definizione
di default ai sensi dell’articolo 178 del regolamento (Ue) n. 575/2013
(EBA/GL/2016/07 e in materia di specificazione dei tipi di esposizioni da as-
sociare a rischi elevati nell’ambito della metodologia standardizzata per il
rischio di credito (EBA/GL/2019/01), che vengono attuate mediante orienta-
menti di vigilanza.

13
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1 EBA/GL/2020/06, Final Report. Guidelines on Loan Origination and Monitoring, 29 maggio 2020.
Le Linee guida si applicheranno al 30 giugno 2021. Tuttavia sono previste alcune disposizioni

transitorie concernenti:
• l’applicazione dal 30 giugno 2022 ai prestiti già esistenti o a quelli che richiedono rinegoziazioni

o modifiche contrattuali;
• la possibilità per gli enti creditizi di colmare eventuali lacune nei dati e di adeguare i loro modelli

di monitoraggio entro il 30 giugno 2024.
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Le soluzioni organizzative che le banche adottano rafforzano l’azione di
controllo; oltre ai controlli di primo livello, anche le funzioni di controllo di
secondo e di terzo livello assumono un ruolo importante da svolgere, soprat-
tutto in tema di monitoraggio del credito. Vengono attribuiti alla funzione di
Risk Management, ad esempio, adeguati compiti di monitoraggio avendo
cura di evitare che tali specifiche attività siano impropriamente svolte dalle
funzioni cui spettano i controlli di linea, seppure anche questi altrettanto im-
portanti e indispensabili.

Alla luce di quanto sopra, il presente volume si pone l’obiettivo di prendere
in esame in modo completo e approfondito l’intero processo del credito me-
diante la descrizione di un “processo tipo” che ricomprende tutte le attività
creditizie, con focus particolare sulle attività di controllo svolte nelle diverse
fasi dei sottoprocessi individuati.

La parte generale del lavoro specifica compiti e responsabilità degli Organi
aziendali in materia di credito, quali la definizione della policy e dei controlli,
la determinazione dei processi decisionali sulle politiche creditizie, le verifiche
da porre in atto nella concessione del credito a esponenti aziendali e a soggetti
collegati, il ruolo e le facoltà dei comitati endoconsiliari, nonché gli specifici
compiti delle funzioni di controllo.

Sono stati presi in esame i compiti e i controlli specifici espletati dalla fun-
zione Crediti, affinché il rispetto delle norme possa condurre a una erogazione
del credito più consapevole e più sicura: uno dei presupposti per un portafoglio
crediti sano è quello di evitare che la banca sia coinvolta in problematiche di
riciclaggio, seppure inconsapevolmente.

Il testo evidenzia l’importanza dei controlli di linea, o “first line of defence”,
fondamentali anche per l’efficace svolgimento di quelli di secondo livello.

Le verifiche di primo livello sono inscindibilmente connesse con il buon
funzionamento del complessivo sistema dei controlli e, se correttamente ef-
fettuate, garantiscono la completezza e l’affidabilità delle fasi di acquisizione
e di elaborazione dei dati, attesa la loro crucialità ai fini della strutturazione di

14
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un corretto processo del credito. Tali controlli si svolgono continuativamente
su processi, procedure, sistemi informatici e sono effettuati dalle unità operative
o sono incorporati nelle procedure informatiche.

I controlli di secondo livello, o “second line of defence”, in capo a strutture
diverse da quelle operative, verificano la conformità del processo del credito
in tutti i suoi sottoprocessi e fasi, il rispetto dei limiti di rischio e forniscono
adeguate informazioni al Comitato rischi e agli Organi aziendali con funzione
di supervisione strategica e con funzione di gestione.

I controlli di terzo livello, o “third line of defence”, infine, intervengono
per verificare che i controlli di primo livello siano corretti ed efficaci e che
quelli di secondo livello siano adeguati a gestire e a prevenire i rischi.

Il volume definisce pertanto controlli integrati sul complessivo processo
del credito.

A tal fine il processo è stato suddiviso in sottoprocessi, così sintetizzabili:
raccolta della documentazione e analisi preliminare, istruttoria, concessione
del credito e revisione/rinnovo dell’affidamento, monitoraggio dei Non-Per-
forming Loans con analisi dei Early warning Indicators e delle misure di for-
bearance. Tali sottoprocessi sono stati a loro volta suddivisi in varie fasi, che
vanno a comporre il complessivo processo del credito.

Per ogni sottoprocesso analizzato viene definita una mappatura esemplifi-
cativa dei rischi, con i relativi controlli dal primo al terzo livello.

Si coprono quindi tutte le fasi del ciclo del credito seguendo un iter logico,
dal monitoring alla fase istruttoria alla delibera e quindi all’erogazione. Si
prendono in esame anche le diverse fasi successive relative alla gestione del
credito, quali la gestione delle garanzie, il monitoraggio del credito sino alla
gestione del credito deteriorato.

È stato introdotto un capitolo relativo alla strategia di gestione dei Non-
Performing Loans e relativa autovalutazione, in quanto, prima la crisi dei
mutui subprime e successivamente quella che ha caratterizzato i debiti sovrani
dei paesi europei, negli anni, hanno contribuito a generare il deterioramento

Introduzione
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delle condizioni di solvibilità di numerose imprese e anche di persone fisiche.
Nel sistema bancario si sono accumulati rilevanti volumi di crediti deteriorati
(Non-Performing Loans). Le difficoltà di famiglie e imprese hanno avuto ri-
percussioni sulla loro minore capacità di ripagare i debiti e ciò ha comportato
una crescita dei crediti deteriorati, considerati una delle maggiori debolezze
del sistema finanziario.

Come ha sottolineato il Governatore della Banca d’Italia Ignazio Visco:
“Nonostante la debolezza dell’economia, il flusso di nuovi prestiti deteriorati
si mantiene contenuto; a settembre dello scorso anno la loro consistenza era
mediamente pari, al netto delle verifiche di valore, al 3,7 per cento del com-
plesso dei finanziamenti, dal 9,8 della fine del 2015. Le azioni volte a ridurre
il peso delle esposizioni deteriorate e a migliorarne la gestione devono prose-
guire, soprattutto da parte delle banche di minore dimensione che presentano
incidenze più elevate e tassi di copertura più bassi rispetto a quelli dei maggiori
gruppi”2.

Altro elemento che caratterizza il testo è l’inserimento al suo interno, in
punti specifici, di indicazioni su dettagliate tipologie di controllo (cosiddetti
punti di controllo) da effettuare da parte delle strutture di linea e da parte
delle funzioni di controllo, ivi compresa la funzione Antiriciclaggio, al fine di
agevolare l’ente che volesse implementare un processo operativo informatico
inserendo nello stesso dei punti di controllo.

I controlli sono stati delineati alla luce delle disposizioni normative italiane
e europee, con chiare definizioni di responsabilità e ruoli, mentre le varie
attività che compongono il processo del credito sono state descritte associando
a ognuna i principali controlli connessi, con l’inclusione delle attività di mo-
nitoraggio andamentale del credito.

In Appendice sono stati effettuati tre focus specifici: sulla tematica Cre-
dito-Privacy, su Credito-Antiriciclaggio e sulla Moratoria.

16
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2 Ignazio Visco, Intervento al 26° Congresso Assiom Forex, Brescia, 8 febbraio 2020.
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Ci auguriamo, con tale testo, non solo di avere contribuito al miglioramento
della capacità della banca di monitorare l’andamento del processo del credito,
ma anche di avere fornito spunti utili alla razionalizzazione dei controlli su
uno dei processi più rilevanti per la banca, per rendere più efficace la gestione
del rischio di credito e di migliorare le attività di controllo sullo stesso evitando,
per quanto possibile, duplicazioni e ridondanze di attività. Ciò perché rite-
niamo fondamentale concorrere al perseguimento di un efficace aumento
della capacità di controllo del rischio di credito, nel rispetto delle indicazioni
fornite dalla Vigilanza nazionale e dalla Banca Centrale Europea.

L’attività creditizia rimarrà, anche in futuro, l’attività core delle banche ed
è perciò essenziale che la stessa sia correttamente presidiata, in modo tale da
garantire che l’ente creditizio assuma rischi in modo consapevole, coerente
con il proprio risk appetite, con una adeguata copertura patrimoniale e che sia
in grado di monitorare il processo in tutte le fasi, onde poter prevenire i rischi
ed evitare la prociclicità che tanto ha creato danni al sistema bancario e al-
l’economia del nostro Paese.

In particolare, il presente lavoro può contribuire alla formazione del perso-
nale sul rischio di credito, non unicamente finalizzata a descrivere i presidi di
controllo ma anche a favorire la cultura del presidio dei rischi aziendali.

Gli autori ringraziano la Professoressa Pina Murè (Università La Sapienza)
per la preziosa collaborazione prestata.

Rupert Limentani, Normanna Tresoldi

Introduzione
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RUPERT LIMENTANI NORMANNA TRESOLDIIl volume prende in esame l’intero processo del credito, dalla Loan Origi-
nation al Monitoring, mediante la descrizione di un “processo tipo”, con
focus particolare sulla strategia di gestione dei Non-Performing Loans e
della relativa autovalutazione, dei EWI e delle misure di forbearance. La
parte generale del testo specifica compiti e responsabilità degli Organi
aziendali in materia di credito, il ruolo e le facoltà dei comitati endoconsi-
liari, nonché gli specifici compiti delle funzioni di controllo, evidenziando
l’importanza dei controlli di linea, o “first line of defence”, di quelli di se-
condo livello, o “second line of defence”, in capo a strutture diverse da
quelle operative e specificando anche come vengono agiti i controlli di terzo
livello, o “third line of defence”.
Il volume definisce i controlli integrati sul complessivo processo del credito,
che a tale fine è stato suddiviso in sottoprocessi e relative fasi. Viene defi-
nita una mappatura esemplificativa dei rischi, con i relativi controlli dal
primo al terzo livello, che coprono tutte le fasi del ciclo del credito seguendo
un iter logico, prendendo in esame anche le diverse fasi successive relative
alla gestione del credito, quali ad esempio la gestione delle garanzie.
I controlli sono stati delineati alla luce delle disposizioni normative italiane
ed europee, con chiare definizioni di responsabilità e ruoli, mentre le varie
attività che compongono il processo del credito sono state descritte asso-
ciando a ognuna i principali controlli connessi, con l’inclusione delle attività
di monitoraggio andamentale del credito.
Nel volume è trattata anche la materia del fallimento, inquadrata dal “Co-
dice della crisi di impresa e dell’insolvenza“. Completa il testo un’Appendice,
in cui sono stati inclusi tre focus specifici: sulla tematica Credito-Privacy,
su Credito-Antiriciclaggio e sulla Moratoria, a seguito del Covid-19.
Il volume, concepito come strumento operativo per chi opera nelle funzioni
Crediti e di controllo, è arricchito da numerose tabelle che rendono imme-
diatamente fruibile una tematica tanto complessa quanto fondamentale,
che rappresenta uno dei processi primari dell’intermediario.
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